
Результаты анкетирования родителей на тему: 

«Изучение удовлетворённости родителей качеством дошкольного 

образования в ДОО» 

Всего обработано анкет – 80 

№ 

п/п 

Наименование вопроса Количество ответов в % 

соотношении 

1. Вы в системе получаете информацию: 

а) о целях и задачах детского сада в области обучения и 

воспитания Вашего ребенка; 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

б) о режиме работы дошкольного учреждения (часы 

работы, праздники, нерабочие дни); 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

в) о питании (меню). Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

2. В дошкольном учреждении проводится специальная 

работа по адаптации детей (беседы с родителями, 

возможность их нахождения в группе в первые дни 

посещения и т.д.). 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

3. Воспитатели обсуждают с родителями различные 

вопросы, касающиеся жизни ребенка в детском саду 

(дисциплина, питание, гигиенические процедуры и т.п.). 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

4. Организуются ли в детском саду совместные 

мероприятия с участием родителей, детей и педагогов? 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

5. Родители получают информацию о повседневных 

происшествиях в группе, об успехах ребенка и т.п. 

(информационный стенд, устные сообщения педагогов). 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

6. Родителей информируют о травмах, изменениях в 

состоянии здоровья ребенка, его привычках в еде и т.д. 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

7. Родители имеют возможность обсудить вместе с 

сотрудниками успехи детей на совместных собраниях 

(не реже 1 раза в год). 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

8. Сотрудники детского сада  интересуются, насколько их 

работа удовлетворяет родителей (беседы, 

анкетирование). 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

9. Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение 

(оздоровление, развитие способностей и т.д.), которые 

получает Ваш ребенок в дошкольном учреждении. 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

10. Вы лично чувствуете, что сотрудники детского сада 

доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку. 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

11. Рекомендуют ли Вам дополнительные услуги по 

развитию индивидуальных способностей Вашего 

ребенка? 

Да 80 100 

Нет 0 0 

Не знаю 0 0 

 

 



 

 

СПРАВКА 

по результатам анкетирования родителей на тему: «Изучение удовлетворённости 

родителей качеством дошкольного образования в ДОО». 

С 15 мая по 19 мая 2023 года в рамках образовательного мониторинга с целью 

отслеживания качества результатов деятельности дошкольной образовательной 

организации в текущем учебном году проводилось анонимное анкетирование родителей 

всех возрастных групп по изучению удовлетворенности родителей деятельностью ДОО. 

Всего опрошено 80 родителей (законных представителей), что составляет 100 % от 

общего числа семей детского сада. Анализ полученных данных, позволяет сделать 

следующие выводы: 

1. Информированность родителей о целях и задачах детского сада в области обучения 

и воспитания детей, о режиме работы дошкольного учреждения и питании 

составляет 100 %. 

2. Качеством ухода, воспитания и обучения (оздоровления, развития способностей и 

т.д.), которые получают дети в детском саду, удовлетворены 100 % опрошенных.  

3. Родители регулярно получают информацию о повседневных происшествиях в 

группе, об успехах ребенка, травмах, изменениях в состоянии здоровья ребенка, 

поведении, его привычках в еде и т.д.; т.е., вопросы, касающиеся жизни ребенка в 

детском, обсуждаются с родителями постоянно. 

4. Совместные мероприятия с участием родителей, детей и педагогов организуются в 

детском саду с 100 % опрошенных.  

5. В дошкольном учреждении проводится специальная работа по адаптации детей с 

100 % респондентов.  

6. 100 % респондентов имеют возможность обсудить вместе с сотрудниками успехи 

детей на совместных собраниях. 

7. Сотрудники детского сада внимательны и доброжелательны к воспитанникам, по 

мнению 100 % опрошенных. 

8. Сотрудники детского сада интересуются насколько их работа удовлетворяет 

родителей через разнообразные формы по мнению 100 % респондентов. 

9. Рекомендуются дополнительные образовательные услуги по развитию инди-

видуальных способностей дошкольников в ДОО в полном объеме. 

 

На основании результатов анкетирования рекомендовать: 

- воспитателям принять к сведению информацию проведенного мониторинга и обращать 

внимание на разрешение данных проблем в следующем учебном году, чтобы получить 

аналогичные результаты. 

 

 

 

Заведующий МБДОУ 

«Детский сад «Василёк»      Т.М.Тимонина 
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